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1. Bevezetés

A K-Controll s.r.o. Etikai kodexe

Ez az Etikai Iranyelv dokumentalja a cégiink miikédését meghatarozo etikai alapelveket és
professzionalis normakat. Az etikus magatartas és a jogszabalyok betartasa elengedhetetlen a cég
hirnevének fenntartasahoz, az ligyfelekkel valé bizalom épitéséhez, valamint a hosszu tavu sikerhez.
Mint kis- és kozépvallalkozas, mely a nagyobb cégekkel versenyez, elkotelezettek vagyunk az
integritas, a tisztelet és a kivalésag mellett minden érintkezésiink soran.

2. Uzleti Etikai Gyakorlatok

Atlathatésag és integritas:
Minden lizleti tevékenységiink soran az dszinteséget, atlathatésagot és
meéltanyossagot tartjuk szem elott.

Jogszabalyi megfelelés:

Teljes mértékben betartjuk az HR-szolgaltatasokra vonatkozo helyi és nemzetkozi
jogszabalyokat, beleértve a munkaiigyi, diszkriminacidéellenes és adatvédelmi
eldirasokat (pl. GDPR).

Korrupciomentesség:
Nem toleraljuk a kenépénzeket, korrupciot vagy csalard tevékenységeket.

Munkakoérilmények:

Szigoruan tiltjuk a gyermek- és kényszeritett munkat, akar belsd, akar alvallalkozoi
szinten.

3. Munkakori Magatartas

Tisztelet és professzionalizmus:
Minden alkalmazottnak kotelessége tiszteletteljesen banni kollégaival, ligyfeleivel
és partnereivel.

Diszkriminacio és zaklatas elleni fellépés:
Barmilyen diszkriminacid, zaklatas vagy egyéb, a munkahelyi légkort karosito
viselkedés szigoruan tilos.

Biztonsag és jolét:
Elkételezettek vagyunk a munkavallalok egészségének és biztonsaganak védelme

mellett, megfelel6 munkakornyezetet és egészségvédelmi intézkedéseket
biztositva.
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4. Ugyfélkezelés

Nyilt kommunikacio:
A nyilt parbeszédet és az egylittmiikodést 6sztonozziik a pozitiv munkahelyi kulttra
érdekében.

Ugyfélkozpontisag:
Elsddleges célunk az ligyfelek igényeinek maximalis kielégitése és magas
szinvonalu HR-szolgaltatasok nyujtasa.

Titoktartas és adatvédelem:
Az uigyféladatok bizalmas kezelése és az adatvédelmi eléirasok betartasa alapvet6

fontossagu.

Osszeférhetetlenség elkeriilése:
Minden olyan helyzetet keriiljiik, amely 6sszeférhetetlenséghez vezethet és
veszélyeztetheti szakmai integritasunkat.

5. Adatvédelem és Titoktartas

Informaciovédelem:
Minden alkalmazottnak kotelessége a cég és ligyfelek bizalmas adatainak védelme.

Adatmegosztasi szabalyok:
Az érzékeny adatok jogosulatlan tovabbitasa tilos, €s mindig a vonatkozo
adatvédelmi szabalyokat kell betartani.

Incidens bejelentése:
Minden adatvédelmi incidensrél azonnal értesiteni kell a felettest vagy a kijelolt

adatvédelmi feleldst.

6. Megfeleléség és Szabalysértések Bejelentése

Felel6sségvallalas:
Minden alkalmazott felelés az iranyelvek betartasaért.

Jelentési csatornak:
Az esetleges visszaéléseket, szabalysértéseket biztonsagos moédon kell bejelenteni
a vezetdségnek vagy a kijelolt megfeleldségi tisztviselonek.

Védelem a megtorlassal szemben:
Jéhiszemiien jelentett esetek esetén semmilyen formaban nem toleraljuk a

megtorlast.
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7. Alkalmazas és Feliilvizsgalat

Hataly:

Az iranyelvek minden alkalmazottra, szerz6déses partnerre, képviselére és
alvallalkozéra vonatkoznak.

Képzés és frissités:

Rendszeres oktatasok és frissitések biztositjak, hogy minden érintett tisztaban
legyen a szabalyokkal.

Dokumentum moédositasa:
A cég fenntartja a jogot az iranyelvek moédositasara, hogy azok tiikrozzék a valtozé
tizleti és jogi kornyezetet.

8. Sokszinliség és Befogadas

Esélyegyenléség:
Elkotelezettek vagyunk a sokszinlii munkaeré tamogatasa és az esélyegyenloség
elémozditasa mellett.

Befogadd kornyezet:
Minden alkalmazott szamara - fiiggetleniil a nemtél, fajtol, vallastél, életkortol vagy
fogyatékossagi allapottdl - egyenld lehetdségeket biztositunk.

9. K6zosségi Média és Nyilvanos Kommunikacioé

Felelés kommunikacio:
Munkatarsaink felelésségteljesen jarjanak el a kozosségi médiaban és mas
nyilvanos kommunikacios csatornakon, figyelembe véve a cég hirnevét.

Hivatalos nyilatkozatok:
Az olyan nyilvanos kijelentéseket, amelyek a céget vagy partnereinket érintik,
kizarolag megfeleld vezetdi engedéllyel lehet megtenni.

10. Kérnyezetvédelem

Fenntarthaté miikodés:

Célunk a kornyezeti lLAbnyom csokkentése energiahatékonysag,
hulladékcsokkentés, Ujrahasznositas és kornyezetbarat technoldgiak alkalmazasa
révén.

Eré6forras-hatékonysag:

Toreksziink a viz-, energia- és anyagfelhasznalas optimalizalasara minden uzleti
folyamatunk soran.
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e Kornyezetbarat beszerzés:
Elényben részesitjiik azokat a beszallitékat és partnereket, akik szintén
elkotelezettek a fenntarthato és kornyezetbarat megoldasok mellett.

e Munkavallaléi tudatossag:
Osztonozzitk munkatarsainkat a kornyezetvédelmi lehetdségek felismerésére és a
vallalati z6éld célok tAmogatasara.

e Folyamatos fejlesztés:
Rendszeres belsé6 auditok és képzések révén folyamatosan téreksziink
kérnyezetvédelmi teljesitménylink javitasara és Uj célok kitlizésére.

Ezen Etikai Kédex betartasaval erdsitjiik vallalatunk hirnevét, bizalmat épitiink tigyfeleink korében,
és professzionalis, etikus, valamint kornyezettudatos munkakoérnyezetet teremtiink.

Komarno, 2025 Januar Nagy Karoly, CEO és Molnar Mark, CEO



